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RESUMEN

Normalmente se definia a los desastres como situaciones “inesperadas” que causan graves
efectos sobre la poblacién , dando pie a la amplia confusion entre los términos: “fendmeno
natural” y “desastre natural”’, la magnitud de dafios y pérdidas humanas asociadas a los
desastres, ocurridos en América Latina en las Ultimas décadas, y la visualizacién de las
multiples condiciones de vulnerabilidad de los sectores de poblacion afectados, especialmente
los mas pobres, ha llevado a los expertos a encontrar una explicacion mas amplia de la
definicién de desastre, asociando el grado de destruccién y pérdidas con la vulnerabilidad de
la poblacion y la construccién socio-natural del riesgo.

Las particularidades de construccién del riesgo en las ciudades, en el ambito local, tiene mucho
gue ver con la ocupacion del territorio en forma espontanea o inducida, sin responder a ninguiin
plan preestablecido ni a ningln criterio que busque el mejor aprovechamiento del territorio, en
funcion de la poblacion alli asentada, asi la condicién de riesgo es cada vez mayor y
recurrente.

El apoyo continuo a los sectores mas pobres del pais, en la mejora de sus condiciones de vida
y la capacitacion continua y aprendizaje de la experiencia permite a FUNDASAL ofrecer, en el
presente trabajo los elementos que corresponden a la metodologia aplicada para la gestion del
riesgo en comunidades marginales, en el marco de sus programas institucionales y | a
circunscripcion a la Red XIV-G Habitat en Riesgo del CYTED.

La Gestion del Riesgo implica la participacién de los diferentes sectores sociales de una
poblacion y en el caso especifico de una comunidad con el concurso de una alianza técnica
habitantes-profesionales-instituciones, para la elaboracién de Planes Globales para la
prevencion y mitigacion de desastres y para afrontar las emergencias derivadas.

La metodologia, utiliza como medio la Planificacién Participativa, para la elaboracion de mapas
de amenazas a partir del analisis de factores de riesgo en las comunidades su entorno, y su
gestion, la exploracion estadistica de las diferentes variables resultantes y el establecimiento
de condiciones de vulnerabilidad en las comunidades, a partir de la siguiente estructura de
analisis: situacion socioeconémica, riesgo fisico, riesgo social- vulnerabilidad de la poblacion,
organizacion, relaciones institucionales y participacion ciudadana.

El Plan Global, define la intervencion para la prevencién y mitigacion de factores de riesgo. En
la ejecucion del Plan Global, deben realizarse estudios especializados y acciones preliminares,
gue complemente y profundicen los resultados del diagnostico y los planes propuestos. La
ejecucion del Plan y la difusidn de la informacion permiten sustentar la metodologia propuesta y
extender acciones a otras comunidades del entorno a través de actividades de divulgacion y
capacitacion sobre tematica de desastres y vulnerabilidad.
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l. CONTEXTO

La poblacién actual de El Salvador supera los 8 millones de habitantes (de los cuales
mas de dos millones viven en el exterior, especialmente en los Estados Unidos). La
extensién geogréfica del pais es de 21,000 kms?.

Durante la primera mitad del siglo diecinueve, la sustitucion de importaciones, abrio la
economia hacia lo urbano, dando paso al proceso acelerado de urbanizacion y la
generacion de presiones en el uso de la tierra, en las ultimas tres décadas la migracion
y el desarraigo de poblacién de sus lugares de origen han sido intensos, producto de
la guerra y la disminuciobn de actividad agricola, teniendo como resultado el
desplazamiento masivo de la poblacién en areas rurales a las ciudades, en especial a
la zona metropolitana y a la zona sur occidental del pais.

La dinamica antes descrita y la forma de resolver las condiciones de habitat, ha
llevado a procesos de degradacion ambiental concatenados en el AMSS, que se
sintetizan en los siguientes hechos®: Ocupacién del suelo en zonas de alto riesgo,
sequia urbana y contaminacion, contaminacion de las fuentes de agua por vertidos
liquidos industriales, la generacion y el manejo de desechos soélidos urbanos y la
contaminacion del aire.

Los sectores pobres urbanos en El Salvador, habitan en tres tipos de asentamientos:
mesones, colonias ilegales y comunidades marginales. Las familias cuyos ingresos no
les permiten acceso a una vivienda completa a través del mercado formal, usan el
mercado informal para obtener alguna solucion habitacional que puedan pagarse v,
segun el caso, la van mejorando a través del tiempo a la medida de su posibilidad de
ahorro. Se estima que alrededor del 50% de las viviendas existentes en El Salvador
son producto del sector informal, que es asi el mayor proveedor de vivienda para los
pobres, en particular los pobres urbanos.

En el afio 2003, en el marco de su programa de Mejoramiento de Barrios, FUNDASAL
ha realizado un proceso de actualizacidon de informacidn sobre la poblacién habitando
en comunidades marginales, en el Area Metropolitana de San Salvador,
especificamente en 10 de los 14 municipios que la conforman. Una comparaciéon de
estudios estudios elaborados en esta &rea, indica que de 31 comunidades marginales
que se reportaban en 1968, subieron a 122 en 1978, a 293 comunidades en 1992,
llegando a 374 en el afio 2003.

El conocimiento de las condiciones de tugurizacion, es parte del los esfuerzos
institucionales para establecer la continuidad de acciones de mejoramiento de las
condiciones de habitat en comunidades marginales, y por acercar la realidad de las
mismas a los diversos sectores que participan en acciones de mejoramiento. El
enfoque integral del mejoramiento, visto desde la gestion del riesgo, va mas alla de
los imprescindibles mejoramientos fisicos e incluye acciones de desarrollo social y
comunitario, que potencien a las comunidades para enfrentar los riesgos a los que se
encuentran expuestas.

Il MARCO CONCEPTUAL

La prevencion de los desastres, la mitigacion de la fragilidad y la importancia y
necesidad de integrar la gestién del riesgo a los planes de desarrollo; a fin de reducir
la vulnerabilidad social y ambiental en que vive la poblacién, mas pobre y que

! ASPRODE, CORDAI, Seminario de Fortalecimiento Institucional para la prevencion y mitigacién de desastres en
centro América, basado en lineamientos del proyecto Esfera.



representa un obstaculo sostenible para el mejoramiento sostenible de su calidad de
vida, son elementos a los que FUNDASAL apunta y desarrolla a través sus programas
y proyectos de mejoramiento de habitat y de la relacion histérica con comunidades,
especialmente la que habita en comunidades marginales.

El trabajo y reflexion desarrollado con las comunidades, constata que el problema de
los desastres concatenadamente trasciende de lo regional, a lo nacional y al &mbito
local el cual se ve multiplemente afectado en sus particularidades. Para afrontar las
consecuencias faltan acciones de prevencién y mitigacion, y la conciencia colectiva de
afrontar riesgos que se pueden presumir como aceptables segun las condiciones
locales y que deben ser manejados fortaleciendo la organizacién y participaciéon de la
poblacidn, asi como la coordinacién de los diferentes actores.

El asistencialismo, la carencia de un sistema de informacion, limitaciones econémicas,
politicas y sociales de los municipios para prevenir los desastres y atender
emergencias, son parte de los factores que propician que las amenazas y
vulnerabilidades se conjuguen provocando situaciones de riesgo.

La prevencién y mitigacion de desastres, articulada a las politicas de desarrollo y
capacitacion en todos los niveles de organizacion, la proteccién del medio ambiente,
construccion de infraestructura que minimice condiciones de riesgo, el acceso a
servicios publicos, el fortalecimiento de sectores de poblacién, planes de seguridad en
momentos de emergencia y las respectivas politicas presupuestarias, junto a la auto
gestion, participacion ciudadana, adecuada comunicacion entre actores sociales, y la
administracion responsable de los recursos del pais, son medidas a considerar como
parte de la solucion del problema de la vulnerabilidad.

Como facilitadora del proceso, FUNDASAL sirve de puente para que la comunidad
retome, se empodere y reconozca como suya la capacidad que tiene cuando cuenta
con las herramientas para entender problemas, afrontarlos y resolverlos,
estableciendo, de esta manera una Alianza Técnica Profesional- Habitantes, de cara al
mejoramiento de sus comunidades y a la reduccion de factores de riesgo y
vulnerabilidades, mediante talleres de consulta, capacitacidn, y acciones de mitigacion
de dafios, talleres en los que ademas, se prioriza la problemética y se definen las
alternativas de solucion requeridas.

La metodologia para la Gestion del Riesgo, retoma los siguientes conceptos® y
definiciones:

Son fenémenos potenciales de origen natural o humano, que cuando se
producen en determinado tiempo y lugar, provocan traumatismo en las poblaciones.
Las amenazas por si solas, no producen desastres, sino cuando se juntan con la
vulnerabilidad. Las amenazas se clasifican en: Naturales, Socio naturales y
Antrépicas.

es la incapacidad de resistir a los efectos de un evento amenazante o
la incapacidad de recuperarse después de que ocurre un desastre. La vulnerabilidad
se relaciona con la capacidad de un individuo o de una comunidad para enfrentar
amenazas. La vulnerabilidad se da en funcién de las condiciones fisicas, ambiental,
econdémicas, sociales, politicas, educativas, ideoldgicas y culturales, institucionales,
organizativos.

8=kl La capacidad son los recursos de los individuos, las familias y las
comunidades para enfrentar una amenaza, o resistir el impacto de una amenaza.

2=Ele[ol se relaciona con la presencia de condiciones que pueden llegar provocar un
desastre. Condicionantes del riesgo, las amenazas y la vulnerabilidad.

2 ASPRODE, CORDAI, Seminario de Fortalecimiento Institucional para la prevencioén y mitigacion de desastres en
centro América, basado en lineamientos del proyecto Esfera.



BIeEERs Es un riesgo haciéndose realidad, en el que los procesos sociales
desempefian un factor importante.

Un desastre ocurre cuando se altera o se interrumpe de manera intensiva la vida
cotidiana de una comunidad a causa de un evento natural, tecnoldgico o provocado
por el hombre que produce efectos adversos sobre personas, sus actividades, sus
bienes y servicios y el medio ambiente (Cardona, O.D. 1989).

Amenaza x vulnerabilidad — capacidad = Riesgo

Amenaza Amenaza potencial al ser humano o a su
X bienestar.

Vulnerabilidad Exposicién o susceptibilidad a la pérdida de

- vida o de la dignidad

Capacidad Recursos disponibles y potenciales

Riesgo Probabilidad de que ocurra un desastre
Desastre = materializacion de un riesgo

EEESTEENTELRL: El centro de accién ya no es el desastre, sino que las condiciones
de riesgo existentes, que pueden dar lugar a desastres. Es un proceso de decisiones
y acciones que acuerdan un conjunto de actores sociales, con el fin de reducir la
vulnerabilidad y aumentar la capacidad de la poblacion para decidir y planificar las
actividades de preparacion, prevencion, mitigacién y manejo de las emergencias.

Componentes de la Gestion del Riesgo: Prevencion, Mitigacion, Manejo del Desastre
(preparacion, atencion a la emergencia, reconstruccion).

EE e e ERREEER S Actividades  destinadas a  proporcionar  proteccion
permanente frente a los desastres. La prevencidn actla sobre amenazas

socionaturales y antropicas.

Ve Elelolg e SN0 EEER IS Medidas tomadas con antelacion al desastre, para reducir su
impacto en la sociedad y en el medio ambiente. La mitigacion actla sobre las
vulnerabilidades.

HEElEE eIl EEERsE  Capacidad de prever los efectos de un desastre, y
reaccionar para enfrentarlos. Reducir las pérdidas y dafios. Reaccionar ante los

efectos de un desastre y enfrentarlos organizando asistencia efectiva a tiempo.

selieleEleely: Enfoque que enfatiza la accion de los actores locales, donde la
cooperacion externa es complementaria y se orienta a apoyar y fortalecer capacidades
locales.

Gestion del riesgo = reducir la vulnerabilidad y aumentar la capacidad de la poblacién.

Prevencion Supone la eliminacién de un riesgo
Mitigacion Supone reducir las condiciones de riesgo
Participacion Fortalecer capacidades

Participacion + Prevencion y mitigacion = disminucién de vulnerabilidad y riesgo.

FNMEEREERIREES: son asentamientos humanos caracterizados por la
condiciéon de ilegalidad de la tenencia de la tierra, carencia de servicios bésicos,
vivienda precaria y alto nivel de riesgo y vulnerabilidad de los pobladores, lo que
aumenta el riesgo de desastres; producto de procesos de marginacién, exclusion,
deterioro de mdltiples relaciones sociales, econdmicas, fisicas, medioambientales,
legales, organizativas e institucionales.



[HEEIEME: Es un conjunto de proyectos o componentes con un mismo obijetivo (por
ejemplo: “Mejoramiento de las Condiciones Fisicas y Sociales de Poblaciones en
“Comunidades Pobres marginales”) implementado en diferentes areas geograficas. El
grupo meta esta determinado de manera general y por los criterios de las politicas de
desarrollo. Los criterios de seleccion y los procedimientos se acuerdan con
anticipacion entre las diferentes entidades involucradas.

HEVEER: Esta bien determinado y delimitado en cuanto a su duracién, area de
implementacion, grupo meta, tiempo de ejecucion, personal empleado para ejecutarlo
y fondos de inversiébn. Responde directamente a las necesidades y prioridades
expresadas por las comunidades seleccionadas. Requiere acuerdos fijos entre las
entidades involucradas.

Il METODOLOGIA INSTITUCIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO

La metodologia propuesta, tiene por objetivo que las comunidades y profesionales
desarrollen participativa y coordinadamente Planes Globales para la prevenciéon y
mitigacion de desastres teniendo como referencia la construccién social del riesgo y
vulnerabilidades de la poblacién, busca responder a problemas y temas especificos de
cada comunidad relacionados con el riesgo natural y social construido bajo contextos
como comunicacion, vialidad, usos del suelo, infraestructura, vivienda, ambiente y
desarrollo social.

La metodologia, permite identificar factores generadores de riesgo fisico, social y
medioambiental permitiendo contrastar el entorno inmediato con las carencias basicas
de infraestructura en la comunidad. El resultado del proceso y la elaboracion de
estudios técnicos relacionados, representan el punto de apoyo para futuras
intervenciones. La metodologia para la Gestibn del Riesgo, en comunidades
marginales, utiliza como medio la Planificacion Participativa y comprende los
siguientes procesos.

a. Diagnostico de comunidades

= |dentificacion participativa de problemas que orienten la gestién del riesgo.
0 Analisis de aspectos de vinculacion de las comunidades entre si y su entorno.
o Andlisis de factores de riesgo en las comunidades y su gestion.
o Exploracion estadistica, entrevista a grupos familiares.

= Establecimiento de vulnerabilidad en las comunidades, a partir de la siguiente
estructura de analisis:
o0 Situacion socioeconémica.

Riesgos fisicos.

Riesgo social, vulnerabilidad de la poblacion.

Organizacion, relaciones institucionales y participacion ciudadana.

Riesgos del entorno urbano.

O o0oO0oOo

b. Elaboracion del Plan Global
= Gestidn del Riesgo
= Lineamientos Para Un Plan De Gestién De Riesgo

0 La intervencion para la prevencion y mitigacion de factores de riesgo fisico, y
del entorno urbano.

o Laintervencion para la prevenciéon y mitigacién de factores de riesgo social.

o La Organizacidn y participacion institucional en la gestién local del riesgo.

= Politicas bésicas, criterios y disefio de medidas del Plan Global
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Ejecucién del Plan Global

= Estudios especializados y acciones preliminares.

= Modalidad de ejecucion del plan.

= Financiamiento, crédito subsidio y recuperacion de costos para la ejecucion del
Plan.

d. Difusion de Informacion

Es una extension de los planes a otras comunidades del entorno a través de
actividades de divulgacion sobre tematica de desastres y vulnerabilidad y capacitacion
en la metodologia de gestion de riesgos.

V. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Las premisas que sirven como punto de partida para el desarrollo del diagnostico
participativo, incluyen el hecho de que la poblacion conoce su entorno fisico y social, y
que esta ha generado iniciativas de solidaridad en situaciones de desastres que como
conocimiento inicial, deben retomarse, ampliarse sistematizarse y mejorarse. En este
proceso las instituciones representan la parte técnica-profesional que aporta los
recursos internos de sus diferentes unidades de trabajo y gestiona recursos externos,
como consultorias para areas especializadas, a fin de complementar la percepcion de
la vulnerabilidad desde la vivencia de la comunidad, e identificar factores de riesgo
fisico, social y ambiental desde una perspectiva amplificada.

A partir del diagnéstico participativo se obtienen elementos fundamentales para
elaborar planes que respondan a la diversidad de problemas y constituyan un Plan
Global, que oriente una intervencion para el desarrollo integral de las comunidades en
estudio.

Este analisis se hace en funcion de los objetivos y prioridades definidas para el Plan
Global, siendo el objetivo, el mejoramiento de las condiciones de habitat de las familias
gue habitan en comunidades marginales, y la prioridad la reduccién de riesgos y la
consolidacién y empoderamiento de las comunidades. El andlisis consiste en:

= Aspectos de vinculacion de las comunidades entre si y con su entorno.
= Andlisis de factores de riesgo en las comunidades y su gestion.
= Exploracion estadistica, entrevista a grupos familiares.

IV.1 Andlisis de factores de riesgo en las comunidades y su gestion
1. Aspectos de vinculacién de las comunidades entre siy con su entorno.

Un proyecto de mejoramiento de las condiciones en comunidades marginales, debe
necesariamente tomar en consideracion las transformaciones que experimenta el
entorno urbano mediato e inmediato y las transformaciones en la infraestructura vial y
transporte que permitan la consolidacion de la zona.

El conocimiento de la evolucidn histérica de las comunidades, determina en parte los
factores generadores de riesgo, puesto que la ocupacion de estos territorios se da en
forma espontanea, no responde a ningun plan pre-establecido ni a ningun tipo de
criterio que busque un mejor aprovechamiento del territorio en funcion de la poblacion
gue en él se asienta. Asi, las condiciones de riesgo que se han ido construyendo en
las comunidades, por lo general, son cada vez mayores.

El analisis y conocimiento de la situacién, debe realizarse por medio de entrevistas a
instituciones reguladoras de servicio y el conocimiento de los planes de desarrollo de
la ciudad, asi como el desarrollo de talleres de gestién del riesgo con las



comunidades, en los que se rescate la memoria histérica de evolucién y crecimiento
de las comunidades.

2. Andlisis de factores de riesgo con grupos de poblacion organizada.

Consiste en el desarrollo de talleres para conocer como es percibida la vulnerabilidad
desde la comunidad, se establecen cuatro areas de estudio: a) Riesgo fisico, b)
Riesgo Social, c) Riesgo organizativo y liderazgo, d) Riesgo ambiental.

Para la identificacion de factores de riesgo se ejecuta con grupos organizados de la
poblacién, una recuperacion de la memoria histérica de sus experiencias de desastre.
luego se clarifica y se efecta una construccion colectiva de conceptos sobre
desastres, vulnerabilidad, riesgo y amenaza, que facilite la identificacion de los
factores de riesgo fisico y la extension de este término a la parte social.

El resultado es la construccién de mapas de amenazas, identificando los factores en
los que la comunidad puede incidir, la causa de los problemas, sus consecuencias y
actores involucrados.

Mediante talleres se sensibiliza a la comunidad y fortalece la organizacion para
acciones preventivas, con la adquisicion de conocimientos y herramientas nuevas en
torno a la gestion de riesgos, extensién del termino riesgo al campo social vy
visualizacion de una modalidad diferente de coordinacion interinstitucional.

La informacién obtenida de entrevistas a grupos de poblacion, es complementada con
la entrevista a grupos familiares, con el objetivo de profundizar en las condiciones
socio econdmicas y demogréficas de la poblacién.

3. Entrevista a grupos familiares. Exploracion estadistica:

Consiste en la entrevista a grupos familiares, para profundizar en el conocimiento de
los miembros que conforman la comunidad en cuanto a la composicion del grupo
familiar, nimero de miembros promedio por familia, la situacién econémica referente a
empleo y actividad econdémica, el nivel educativo de la poblacion, las condiciones de
salud, la caracteristica de las viviendas en cuanto a materiales, riesgos y condiciones
de saneamiento, la seguridad de las familias y afectacion por problemas de maras y
delincuencia.

La exploracion estadistica se georeferencia a mapas, a fin de completar el andlisis
sobre los siguientes aspectos:

= Uso del suelo relativo a la vivienda y construcciones en cada lote.
= Mejoras hechas a la construccién original.
= Actividad econémica que se desarrolla en las viviendas o lotes, relativas al empleo.

Para efectos del andlisis y facilitar su utilizaciébn se construyen cuadros de salida en
funcién de las prioridades, de los objetivos y aspectos varios de la entrevista,
vinculados a factores de riesgo.

IV.2 Las condiciones de vulnerabilidad en comunidades marginales

La vulnerabilidad en la comunidad se establece a partir de la siguiente estructura de

analisis:

= Situacidn socioecondémica: situacion de pobreza, ingreso y gasto familiar, nivel
educativo y escolaridad, legalizacion de terrenos actividad econémica interna.

= Riesgos fisicos, Caracteristicas de infraestructura y la vivienda
» Riesgo social, vulnerabilidad de la poblacion.



= QOrganizacion, relaciones institucionales y participacion ciudadana.
= Riesgos del entorno urbano.

1. Situacién Socio Econdmica

Se verifica el nivel de integracion de la familia y la consolidacion del asentamiento, su
tamafio, nivel de pobreza y aislamiento, en relacién a la trama urbana inmediata,
evaluando inclusive si es el resultado de un proceso inducido por un agente externo a
la comunidad.

A efectos de realizar la georeferenciacion, es decir, mostrar los datos en un grafico
territorial, un mapa o un plano, se definen como prioritarias las siguientes variables:

= Capacidad de pago de los hogares, y su relacion con la familia, empleos, ingresos
y estructura de gastos. Definicion de condiciones de pobreza.

» Actividades econdmicas internas en las comunidades y su relacion con la
estructura ocupacional y los ingresos/gastos de las familias.

= Nivel educativo y de escolaridad, y su relacién con la estructura ocupacional y el
ingreso y gasto familiar.

= Estado de legalizacion, y su relaciéon con las mejoras efectuadas en sus viviendas,
con los riesgos existentes, posibles proyectos de infraestructura y creacion de
espacios publicos.

= Cobertura de infraestructura, y su relacion con el ingreso y gasto familiar.

= Proyectos que pueden ser asumidos por comunidades, y su relacién con la
estructura ocupacional y el ingreso-gasto familiar.

= Situacion y caracteristicas de la delincuencia.

Estos elementos y definiciones de referencia conducen a la identificacion y
actualizacién de la probleméatica socio ambiental de los asentamientos y a la
identificacion de los riesgos fisicos, sobre cuya base se elabora el Plan Global para la
intervencion integral en las comunidades.

2. Riesgo Fisico

El proceso de construccion del riesgo, tiene que ver, generalmente, con la ocupacién
del territorio en forma espontanea o inducida, sin responder a ningun plan
preestablecido ni a ningun criterio que busque el mejor aprovechamiento del territorio
en funcién de la poblacion alli asentada, asi la condicion de riesgo es cada vez mayor
y recurrente.

Riesgos fisicos vinculados a la totalidad de la poblacion en comunidades urbano
marginales:

= Las inundaciones, deslizamientos, derrumbes, ocasionados por el asentamiento en
terrenos de topografia complicada y la cercania a quebradas y rios.

= Los accidentes vehiculares generados por rodajes inadecuados y falta de aceras.

= Contaminacion ambiental por el manejo inadecuado de la basura que contribuye a
elevar la proliferacion de plagas.

= La falta de redes de acueducto y drenajes, que limitan el desarrollo de las
comunidades.

= La presencia de actividades productivas contaminantes al interior de la trama de
viviendas, constituyen lugares donde la degradacion y la peligrosidad ambiental se
expresan con mayor fuerza.

= La existencia de animales domésticos y perros con rabia en las comunidades.

El Riesgo vinculado a familias, derivado de la construccién socio natural de las
comunidades:



= Viviendas asentadas sobre barrancos.

= Viviendas asentadas en sitios propensos a derrumbes.

= Viviendas en areas inundables.

= Viviendas ubicadas bajo lineas de alta tension.

= Viviendas ubicadas sobre servidumbres de sistemas de drenajes.

= Vivienda con uso de habitacion y produccién, repercute en condiciones de
hacinamiento e insalubridad de la familia.

Las necesidades que se tornan mas sensibles para comunidades ubicadas en zonas
de riesgo son:

= Construccion de muros de retencion y obras de estabilizacion de suelos.

= Construccién de sistemas de drenaje de aguas negras y servidas.

= Construccion de sistemas de drenaje para recoleccion de aguas pluviales.
* Planes de evacuacion de los desechos solidos.

= Construccién de vivienda permanente.

= Construccién de un plan de emergencia y un sistema de alerta temprana.

La percepcion y las actitudes de la poblacién sobre el tema, es parte integral del
proceso de gestion de riesgo y se plasma en la sistematizacion de los mapas, de
éstos elaborados por la comunidad.

3. Riesgo Social

Los factores de vulnerabilidad social, estan referidos a un conjunto de relaciones,
comportamientos, creencias, formas de organizacion (institucional y comunitaria) y
maneras de actuar de las personas y las comunidades que las coloca en condiciones
de mayor o menor exposicion. Dentro de estos factores se reconocen: los politicos,
ideolégicos, culturales, educativos, institucionales y organizativos.

La alta densidad habitacional que deriva en pasajes estrechos y sinuosos, la falta de
redes de alumbrado publico, la falta de espacios de equipamiento social, la ausencia
de areas verdes en condiciones adecuadas de uso, reducen la calidad del medio
ambiente, y relacionados a la pobreza y falta de oportunidades para la poblacion, se
manifiestan generalmente en problemas sociales relacionados a: La delincuencia,
fomentada fuertemente por la presencia de topeteros en las comunidades, la venta de
drogas, presencia de maras, drogadiccion, prostitucion en inseguridad ciudadana.

Los sectores de poblacién que se identifican como mas afectados por la violencia
social, generalmente son los nifios/as, los y las jovenes y las mujeres:

= Factores de riesgo para la nifiez: la pobreza, la falta de educacién, el maltrato y
abuso infantil, las drogas, la desintegracion familiar, la contaminacion y el
descuido familiar.

= [Factores de riesgo para la juventud: la falta de oportunidades de formacién y
empleo. La pobreza y la exclusion del proceso de educacion. La disolucién de los
lazos familiares.

= [Factores de riesgo para la mujer: pobreza, madre soltera, bajo nivel educativo que
se relaciona con la falta de tiempo, de recursos y de discriminacién en diferentes
momentos de la vida (segun su propia percepcion).



Los procesos sociales generadores de riesgo en el entorno urbano, de no ser
atendidos y neutralizados, reducen considerablemente el beneficio de la
intervenciéon de cardcter fisico-material, por lo que su tratamiento adquiere una
importancia de primer orden.

4, Organizacion, Relaciones Interinstitucionales y Participacion Ciudadana

En cuanto a la organizacién social y las relaciones interinstitucionales, se identifican
tres nacleos que deben ser abordados:

= Contradicciones entre directivas de distintas organizaciones comunitarias, y peso
de la coordinacién y liderazgo.

= Complejidad entre actores externos, como FUNDASAL vy la trama organizacional
de la comunidad.

= Condicién de la relacion con el gobierno municipal, a consecuencia de su
intervencion o ausencia, la debilidad de la estructura municipal en cuya jurisdicciéon
estan las comunidades atendidas.

Uno de los grandes desafios es incidir en estos tres nlcleos de problemas,
especialmente en la fase de ejecucién del plan global. esta tarea exige el disefio de
una estrategia especial de intermediacién, sobre todo, considerando situaciones
previsibles como un ambiente electoral conflictivo, y discrepancias sobre la
competencia entre el gobierno local y el gobierno central, en aspectos claves para la
intervencion como drenaje y transporte. Solo asi es posible coordinar la accion de
intervencion que van mas all del &mbito geografico de intervencion.

En cuanto a la disponibilidad de la poblacién para participar en este tipo de proyectos,
se destaca la necesidad de explorar, mediante investigaciones adicionales, los
aspectos actitudinales y la disponibilidad econémica de la poblacién e integrar estos
elementos al diagnostico, también es clave resolver el problema de la concertacion,
particularmente cuando existen multiples y hasta contradictorios intereses en las
distintas comunidades.

La estrategia para promover la participacion ciudadana debe apoyar los esfuerzos
existentes a nivel de municipalidades y utilizar los instrumentos de participacion, ya
establecidos para incidir en la definicion e prioridades de inversién en el municipio.
adicionalmente podria darse una contribucién a la construccién de nuevos modelos de
participacién ciudadana en el desarrollo urbano, que trascienda a la frontera de las
propias comunidades.

El nivel de organizacién representatividad, poder de convocatoria y de movilizacion,
junto a la condicionante de agentes externos permite establecer debilidades en
relaciones institucionales, que se vuelven claves para implementar el proyecto, de
manera que promover una real organizacion social es clave si se quiere construir
comunidad.

El éxito de un proyecto de mejoramiento de barrios requiere de la apropiacién
social del mismo, del reforzamiento del sentido de pertenencia y de la
construcciéon de una fuerte identidad local.



5. Riesgos del Entorno Urbano

En las posibilidades de desarrollo de la poblacion en comunidades urbano marginales,
inciden los cambios econdmicos, sociales, institucionales y los grandes proyectos de
infraestructura en su ubicacién. Por tanto es clave explorar las tendencias del entorno
urbano, no solo en cuanto a procesos generadores de riesgo, sino con el disefio final y
la ejecucion de proyectos de planificacion urbana, y asi lograr acuerdos y concensos
que beneficien a las comunidades.

Dos opciones que podria enfrentar la zona urbana donde se localizan comunidades de
este tipo, son los siguientes:

= Tendencia a un mayor deterioro fisico y social, inclusive econémicos, que se
expresa en mas comunidades marginales.

» Una activa intervencién publica y privada que promueva amplios programas y
proyectos de rehabilitacion y modernizacion de la zona.

Si se quiere alcanzar el segundo escenario, debe potenciarse algunos procesos, a fin
de que cualquier intervencién de mejoramiento tenga la posibilidad de convertirse en
un detonador de profundos cambios en su sector urbano, y se proyecte con una vision
estratégica que trascienda los limites geograficos de las comunidades.

Un asentamiento en zona de riesgo fisico, de caracter urbano, con comunidades
socialmente vulnerables en terrenos que presentan una gran cantidad de amenazas,
condiciona fuertemente su factibilidad de desarrollo, entre otras situaciones, porque
limita y afecta la gestion de cualquier servicio urbano. La gestion puede ser afectada
por: falta de coordinacién entre gobiernos municipales y una organizacion social muy
débil.

La percepcién del riesgo por parte de la comunidad, demuestra la necesidad de una
labor educativa, que permita avanzar hacia un Programa de Mejoramiento de barrios,
integral, que promueva la gestion de riesgos, sobre todo cuando en el entorno urbano
inmediato no ocurren, ni se visualizan, a primera vista, procesos sostenibles que
generen cambios.

V. ELABORACION DEL PLAN GLOBAL
V.1  Gestion del Riesgo

La informacién proporcionada por el diagnostico, permite iniciar un proceso de
construccion de modalidades de gestion integral del riesgo, como parte estratégica
para el mejoramiento de barrios. La gestion del riesgo hace referencia a la capacidad
de una comunidad para transformar la amenaza y vulnerabilidad, antes de que ocurra
un desastre, lo que implica un proceso de control sobre la construcciéon o persistencia
de las mismas.

La gestion del riesgo esta referida a un proceso social complejo en el cual se
pretende lograr una reduccién de los niveles de riesgo existentes en la sociedad y
fomentar procesos de construccibn de nuevas oportunidades de produccién y
asentamiento en el territorio. El aprovechamiento de los recursos naturales y del
ambiente, en general, debe darse en condiciones de seguridad dentro de los limites
posibles y aceptables para la sociedad en consideracién. En consecuencia, significa
un proceso de control sobre la construccion o persistencia de amenazas y
vulnerabilidades.

De manera, que la gestién de riesgos, no puede reducirse a la ejecuciéon de obras o
acciones concretas de prevencion y mitigacion de dafos, sino que debe considerar los
procesos por medio de los cuales las personas toman conciencia del peligro que
enfrentan, lo analizan y consideran las opciones y prioridades en términos de su



reduccién, toma en cuenta los recursos disponibles, la estrategia e instrumentos para
enfrentarlo, negocian su aplicacién, y asumen la decision de hacerlo, convirtiéndose
asi, en una variable transversal al mejoramiento de barrios.

El énfasis en gestionar el riesgo, no debe centrarse en mejorar la condicion fisica de la
zona de intervencion, sino que deben atacarse los puntos débiles, como: falta de
preparacion en prevencion mitigacién, incapacidad de la comunidad de gestionar su
desarrollo, conformismo, apatia, baja y poco incidente organizacion comunitaria, de
manera que las obras de infraestructura que se realicen en la zona tengan mayor
impacto y sostenibilidad.

En forma coherente a este planteamiento, el Plan Global de intervencién debe
incorporar no solo factores de riesgo interno, sino también los factores que se generan
en el entorno urbano inmediato, entre los que se identifican como principales: la alta
densidad poblacional, el entorno econémico y la capacidad de redes de drenaje.

Con el diagnostico participativo, se identifican estos factores, siendo necesario realizar
un monitoreo a lo largo de todo el desarrollo del proyecto, para analizar las
modificaciones de los escenarios de riesgo existentes y la relacién entre los actores
gue participan en ellos, asi como el surgimiento de nuevas amenazas y oportunidades
como parte de un desarrollo urbano donde prevalecen las fuerzas del mercado.

V.2  Lineamientos Para Un Plan De Gestion De Riesgo

A partir del resultado del diagnostico y las condiciones de riesgo natural y socialmente
construido, inherente a la poblacién habitando en comunidades urbano marginales, se
deben plantear medidas para intervencion en lo siguiente:

Intervencidn sobre procesos generadores de riesgo fisico y del entorno urbano
Intervencion sobre factores de riesgo social y econémico
Organizacion y participacion institucional para la gestion local del riesgo.

1. La intervencion para la prevencién y mitigacién de factores de riesgo
fisico, y del entorno urbano, considera siete planes de accion:

Se sugiere la buscar la participacion de la municipalidad y otros actores involucrados,
debiendo con ello, garantizar una gestién integral del riesgo en las comunidades.

= Mejorar las condiciones topograficas y uso del suelo

= Ordenamiento de la trama vial y peatonal

= Estudio, disefio y canalizacion de redes de drenaje pluvial

= Introduccién y mejora de redes de servicios basicos.

* Reubicacion de viviendas en riesgo.

= Mejoramiento y construccion de equipamiento social.

= Eldisefio y manejo integral de los desechos sélidos y actividades contaminantes.

Otro problema a considerar es la inexistencia o inadecuada conexion vial, que dificulta
la integracion completa del asentamiento a la trama urbana, al limitar el acceso para
servicios como transporte publico, y recoleccién de basura.

2. La intervencién para la prevencion y mitigacion de factores de riesgo
social, considera cuatro planes de accién:

= Garantizar la legalizacion de las tierras a favor de las familias que habitan las
comunidades.



= Acciones para aumentar la seguridad ciudadana, mediante la promociéon de un
trabajo conjunto con instituciones publicas y privadas, que se dedican al trabajo
social, distribuyéndose areas de responsabilidad.

= Planes de fortalecimiento de sectores de poblacion por medio de programas
preventivos, capacitacion y educacién a sectores de poblacién.

= Fomento de actividades econémicas y productivas con énfasis en la mejora
economica de las familias y mejora ambiental de las comunidades.

La inexistencia de programas de desarrollo econémico en el entorno urbano inmediato
lleva a recomendar la exploracion al interior de las comunidades de las posibilidades
de promover actividades econdémicas; aun con las limitaciones que presenta para un
desarrollo sostenible. Sin embargo una mejor opcién seria insertar el proyecto de la
comunidad en un plan mas amplio de desarrollo territorial del municipio.

3. Para la Organizacion y participacion institucional en la gestién local del
riesgo, se consideran tres planes de accion:

= El fortalecimiento de la organizacion comunitaria y estructuras de direccion de las
comunidades.

= La promocion de un liderazgo democratico y reprsentativo.

= El disefio de una estrategia de gestion local del riesgo, a partir del concenso de las
directivas comunales y las estructuras técnicas y politicas del gobierno central y
local .

La gestion del riesgo, debe atacar aquellos puntos débiles, de las comunidades, tales
como la falta de preparacién para la prevencién y mitigacion, la incapacidad de las
comunidades de autogestionar su desarrollo, el conformismo, la apatia, la baja y poco
incidente organizacion comunitaria, de tal suerte que todas las obras de infraestructura
que se realicen en la zona tengan un mayor impacto, tanto en el inmediato como en el
largo plazo.

La diferencia en el manejo de un plan de este tipo provienen tanto de la condiciéon
interior de la comunidad como del entorno. La comunidad puede encontrarse en una
zona ya consolidada que no permite mayor expansion, y pueden no existir proyectos
de gran envergadura, lo que lleva también a considerar como previsible la instalacion
de proyectos productivos.

V.3  Politicas basicas, criterios y disefio de medidas del Plan Global

Identificadas las prioridades de las familias en las comunidades, a través del
diagnostico participativo y los riesgos fisicos, sociales y ambientales a los que se
encuentran expuestas, debe profundizarse mediante herramientas técnico
profesionales en el analisis de los factores de riesgo y en el estudio de los procesos
que los generan en el entorno urbano.

FUNDASAL ha desarrollado experiencias de mejoramiento y conceptos sobre la mejor
manera de encarar las diferentes medidas resultantes de la gestion de riesgo. Las
intervenciones las realiza de manera programatica, evitando proyectos aislados e
intenta implementar un modelo replicable de intervencion. Las politicas y criterios de
disefio para las medidas propuestas se enlistan a continuacion:

1. Uso del suelo y densidad:

Las comunidades marginales, suelen ser comunidades con elevadisimas densidades y
sobresaturacion del uso del suelo. En el disefio de los proyectos conjuntamente con la
organizacién comunal, debe valorarse el uso de suelos segin los componentes fisicos



que el proyecto demande, buscando un equilibrio con las necesidades de
densificacion.

2. Entorno urbano, alineamiento vial y peatonal

La implementacion de proyectos de mejoramiento urbano puede requerir la afectacion
de las propiedades de las familias y su reubicacion por diversos motivos, siendo el de
mayor predominio las formas inapropiadas del uso del suelo, la estreches de pasajes y
calles vehiculares, que impiden la introduccion de servicios y el desarrollo normal de
actividades.

Para la modificacién de los niveles de conectividad urbana, la comunicacion con la red
vial de la ciudad, mediante la introduccion y mejora de accesos a las comunidades
formalizar su conexién con la trama urbana del sector en que se localizan.

Se tiene como criterio realizar el realineamiento de pasajes y calles hasta llevarlos a
anchos minimos que permitan la incorporacion de los servicios, el cordoneado y
recarpeteado antes de completar la legalizaciébn de predios, de manera de evitar
potenciales problemas con propietarios que podrian oponerse a la realizacion de
ajustes a los limites de su predio necesarias para implementar el proyecto.

3. La Reduccion de Riesgos por topografia complicada.

Las comunidades estan expuestas a situaciones de riesgo, por motivos relativos al
suelo o la topografia y por la misma ocupacion de predios destinados para otros usos
en la ciudad. Un programa de mejoramiento debe implementar medidas que mitiguen
estas situaciones de riesgo.

Este analisis podria concluir que un determinado asentamiento no sea mejorable y sea
mas conveniente el traslado total. En ese caso deben coordinarse acciones con la
municipalidad, y otras instituciones que ha venido resolviendo via traslado a nuevos
asentamientos algunos casos de comunidades en situacion de riesgo.

4, Instalaciéon o mejoramiento de Infraestructura urbana basica

Para el saneamiento y disminucién de condiciones de insalubridad, debe priorizarse la
introduccion de la infraestructura basica urbana (agua potable, alcantarillado, drenaje,
alumbrado publico, electricidad, recoleccion de residuos), buscando emplear
estandares de mejoramiento que contemplen y valoricen la situacion preexistente.
Como ejemplo el sistema de saneamiento de pequefio didmetro y poca profundidad.
Una actividad importante debe ser que se logré la adaptacion y aceptacion oficial de
estas tecnologias a las necesidades del mejoramiento urbano de comunidades
marginales.

5. Reubicacién y vivienda nueva

Puede ocurrir que por necesidades especificas del Proyecto sea necesario desplazar y
reubicar familias cuyas viviendas estén en riesgo o interfieren con la ejecucion de
alguna obra. Desde la etapa de disefio se intentara reducir al maximo esta necesidad.

En los casos en que esto sea imprescindible se estudiara la posibilidad de ofrecerles
unidades basicas, ubicadas en la comunidad a nivel del suelo, y con un lote que
permita su crecimiento futuro. Solo en casos extremos y e ser de ser necesario se
deben investigar otras alternativas, como la opcion de ofrecer a las familias afectadas
la posibilidad de recibir un subsidio y /o crédito para trasladarse a otra comunidad,
liberando asi espacio y recursos para el proyecto.

6. Equipamiento Social y Entorno Habitacional

Bajo este componente se analizan en detalle las necesidades de mejoras 0 nueva
construccion de equipamiento social, tomando en cuenta no sélo las instalaciones
existentes en cada comunidad, sino los servicios ofrecidos fuera de la comunidad en



barrios cercanos. Si existen problemas de servicio en éstas areas, es obvio que antes
de proponer la construccion de nuevas instalaciones debe ser asegurado que las
instalaciones existentes se utilicen al maximo. En lugar de financiar soluciones de
nueva planta fisica, FUNDASAL puede ofrecer asistencia para la gestiéon social y los
enlaces con las organizaciones y / o instituciones responsables para ayudar a resolver
esos problemas.

7. Legalizacion.

Por medio de este componente, se busca brindar seguridad juridica a las familias en la
tenencia de su lotes. La propiedad de los lotes que habitan las familias en los
asentamientos populares urbanos, podran ser terrenos del estado y sus instituciones,
terrenos municipales y terrenos privados.

La posibilidad de legalizar los lotes es una condicién basica para seleccionar un area
para un proyecto de gestion de riesgo. Si por alguna causa esta posibilidad no existe,
esa comunidad no podré ser incluida en el Programa, que por otra parte priorizara las
intervenciones en aquellas comunidades donde se tenga mayor avance en los
procesos de legalizacién, siempre y cuando estén dentro de la zona y/o grupo de
comunidades preseleccionadas .

8. La Situacion Social de las Comunidades

Por medio de este componente, se ejecutaran acciones tendientes al desarrollo de
capacidad autogestionaria de la comunidad y a grupos vulnerables como
adolescentes, jovenes y mujeres.

Los sectores populares enfrentan graves problemas relacionados con pobreza,
violencia, delincuencia y exclusién social. Se ofrecera apoyo y seguimiento en el area
social mediante actividades de concientizacion, prevencién de violencia, generacion de
ingresos a través de capacitacion laboral y micro-créditos.

También se plantearan acciones en la via de mejorar el acceso de la poblacion meta a
los servicios de educacién y salud, asi como a programas de soporte social en
aspectos como seguridad, violencia, prevencion del uso de drogas y similares;

Bajo este componente se desarrollan intervenciones colaterales relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones de vida social, imprescindibles para el desarrollo
sostenible de las comunidades, comprende: i) la introduccion de fondos crediticios que
permitan el acceso a recursos para el desarrollo de actividades comerciales o
empresariales, especialmente a jovenes y mujeres; ii) actividades de auto-
capacitacion con recuperacion a corto plazo; iii) generacion de empleo, promocién de
adolescentes y jovenes para mejorar su acceso al mercado laboral; iv) acciones de
mejoramiento de alternativas de produccion tendientes a disminuir problemas de
contaminacion, ruido y otros riesgos que afecten directamente la salud.

Asi mismo se incluirdn componentes de crédito destinados a compra y legalizacion de
lotes; los pagos de conexiones domiciliares de servicios basicos, el mejoramiento de
vivienda, derivadas de las acciones de mejoramiento fisico impulsadas.

9. Componentes de la Situacion Organizativay Comunitaria.

Un Programa de gestion de riesgos, exige la participacién activa de las familias
habitantes de las comunidades, quienes deben estar conscientes de la magnitud de la
problematica; lo que implica una fuerte labor de blsqueda de participacion, tanto de la
organizacién comunitaria, como de las familias beneficiarias del proyecto, que deben
involucrarse en todas las fases del mismo.

El Programa parte de la idea que cada comunidad se apropie de “su proyecto”,
asumiendo participacion en la definicion de lo que es deseable y posible hacer para la
gestion del riesgo en su entorno.



Como un producto de las intervenciones fisicas y sociales la capacidad de gestion y
contraloria de la direccion comunal debe de ser fortalecida. Los efectos esperados
seran por un lado la consolidacion fisica de la zona, por otro lado la consolidacion
social en conjunto con el establecimiento de un liderazgo democratico en el que se
equilibran las cuotas de poder e incidencia en la toma de decisiones entre los distintos
grupos sociales asi como entre hombres y mujeres, y entre la vieja generacion y los
jovenes. Aumentara la capacidad colectiva de gestion, negociacion e incidencia
ciudadana a través de la creacion de redes y alianzas entre las comunidades y ante
diversas instituciones.

10. Cooperacion Inter-Institucional

Debe desarrollarse una politica de relaciones y cooperacion con las instituciones
publicas y privadas que estan involucradas directa o indirectamente en cuestiones de
mejoramiento urbano y socio-econémico en un sentido amplio, definiendo el tipo de
aporte que podria esperarse de cada una de ellas. La politica tendrd como objetivo
buscar la cooperacion entre los distintos actores, donde cada uno se dedica a lo que
sabe o puede hacer mejor, y donde se busca aumentar el impacto de las
intervenciones elevando la sinergia. La participacion de otras instituciones u
organizaciones, puede tener dos funciones: a) Realizar actividades que no son
especialidad de del gestor del proyecto o no le competen; b) Asegurar la sostenibilidad
de las medidas mas alla de la intervencion.

VI. EJECUCION DEL PLAN GLOBAL
1. Estudios especializados y acciones preliminares

Considerando la situacion de riesgo de los terrenos en que generalmente se localizan
las comunidades, debido a la pendiente natural, a la inestabilidad por taludes y a las
inundaciones, es necesario realizar estudios especializados, para el disefio final de las
medidas propuestas para la disminucion del riesgo. Estos son:

= Estudio geolbgico y geofisico de la zona, para detectar posibles fallas sismicas en
el subsuelo.

= Estudio geotécnico del subsuelo, para obtener parametros técnicos que apoyen en
la determinacion de las cimentaciones para las obras a construir.

= Estudio hidraulico, del comportamiento de afluentes y obras a construir.

Para la implementacion del Plan Global, se desarrollan acciones preliminares, entre
ellas:

= Asesoria legal para la obtencion de la propiedad de la tierra que habitan por parte
de las comunidades.

= Acciones de prevencion y mitigacion fisica, social y ambiental, que incluyen obras
de mantenimiento y de saneamiento.

= Desarrollo e introduccion de métodos participativos y educativos y la promocién de
la participacion ciudadana. Considerados como una propuesta educativa para
orientar, apoyar y promover gestiones ante instituciones, municipalidad,
organismos no gubernamentales; en la busqueda de solucion a los problemas de
la comunidad, especialmente los de los sectores de poblacién mas vulnerables,
mujeres, ancianos y poblacion infanto juvenil.

2. Modalidad de ejecucién del plan

Ayuda Mutua, es la modalidad de participacion comunitaria que se implementa en los
proyectos de mejoramiento de barrios. Es un sistema mediante el cual las familias se
involucran organizadamente en el desarrollo del proceso y en la ejecucién de obras
identificadas.



Por otro lado, aumenta la capacidad de interlocucion de los grupo meta y permite la
apropiacion de las obras para su posterior operacion y mantenimiento. Por ello es
fundamental generar la participacion de las familias desde la identificacion de
condiciones de riesgo.

El trabajo conjunto estara encaminado a la formacion y acompafiamiento de redes de
trabajo entre las familias, hacia la autovaloracion de su gestion, y a la formacion de
actitudes concientes sobre el rescate y conservacion del habitat comunitario; teniendo
como eje una labor educativa que permita trascender la mera satisfaccion de
condiciones fisicas para la disminucion de riesgos.

La ejecucion del plan global incorpora entonces el trabajo de organizacion y
participacién en Ayuda Mutua, con los siguientes objetivos:

= Preservar la congruencia permanente entre las necesidades de las comunidades
para la disminucion del riesgo y las propuestas técnicas de solucion planificadas.

= Garantizar la participacién organizada de las comunidades en la ejecucién de
obras fisicas y acciones encaminadas al desarrollo comunitario y fortalecimiento
social.

= Proyectar la sostenibilidad de las obras, mediante la capacitaciébn para la
administracién y mantenimiento comunitario de las mismas.

= Impulsar la réplica de capacitaciones y valores aprendidos entre los diferentes
sectores de poblacion.

La busqueda de estos objetivos, requiere entonces del impulso de una serie de macro
actividades tanto en el diagnostico, la elaboracién del plan global y la ejecucion del
mismo. Estas actividades son las siguientes:

= Andlisis y consenso de las medidas a través de talleres, e incorporacion de
enmiendas consensuadas entre la comunidad y especialistas.

= Asesoria y acompafiamiento a las comunidades para la gestion e incidencia
ciudadana.

= |ncorporacion de las juntas directivas, para el ejercicio de la contraloria social de
las obras y procesos de fortalecimiento en desarrollo.

= Aplicacién de la dinAmica grupal de la ayuda mutua como generadora de tematica
educativa.

= Motivar y organizar a las familias para su incorporacion en equipos de trabajo.

= Asesoramiento a directivas y equipos de trabajo para la preparacion de normativas
gue aseguren el funcionamiento sostenible de las obras.

La metodologia consiste en sesiones de trabajo conjunto entre dirigentes comunales,
familias y especialistas para consensuar tanto las medidas como su forma y tiempo de
ejecucion. La metodologia tiene como base el desarrollo de talleres sobre las
relaciones de convivencia vecinal y la orientacion de la participacion para la ayuda
mutua.

Debe alentarse a los equipos de ayuda mutua al auto-establecimiento de fechas,
metas, trabajo continuo, participacion por familias y consolidacion de equipos, segun la
magnitud de las obras y ubicacion geografica.

Para la transferencia de las obras se trabaja con las familias en normativas de uso,
administracién y mantenimiento de obras y procesos ejecutados, teniendo como fin la
gestion local del riesgo. La gestion puede ser ampliada con dos fines: Que la poblacion
se sensibilice ante el riesgo a que se encuentra expuesta y que la gestién local del
riesgo, se convierta en el elemento unificador de las comunidades y en facilitador
permanente de su organizacion.

Un proyecto de intervencién integral para mejoramiento de habitat en comunidades
marginales, debe considerar el fortalecimiento de la organizacion comunitaria en



aspectos como: método, representatividad, capacidad de convocatoria y de mayor
informacidn acerca de la institucionalidad del estado entre otros.

3. Financiamiento, crédito subsidio y recuperacion de costos para la ejecucion
del Plan

Un programa de Gestion de Riesgos, debe formar parte de las politicas de desarrollo
del Gobierno Central y deben asegurarse los recursos necesarios para las
municipalidades y otras instituciones involucradas en los diferentes momentos de la
intervencion. Acciones de mejoramiento integral, son posibles con el apoyo solidario
de la cooperacion Bilateral Gobierno de El Salvador y Paises Amigos, asi como la
participacién de todos, poniendo como centro la solidaridad humana.

Para la sostenibilidad de acciones se incluyen medidas crediticias con los siguientes
componentes:

Crédito: Los proyectos incluiran componentes de crédito destinados a i) compra y
legalizacion de lotes; ii) mejoramiento habitacional, y iii) mejoramiento de la actividad
productiva (microempresas). Adicionalmente, en los casos en que a consecuencia del
Proyecto sea necesario reubicar alguna familia, se otorgar4d un crédito para la
adquisicidon de una vivienda alternativa en la zona. Los créditos se regiran por las
condiciones estandar de montos, plazos, intereses y garantias de mercado
prevalecientes en el mercado.

Subsidios: Atendiendo a la situacién particular de las familias en cada comunidad,
debe establecerse un monto maximo de subsidio a otorgar. Como principio basico se
subsidian los mejoramientos de indole general, que beneficien a toda la comunidad,
como costos de infraestructura o equipamientos publicos, o a un niumero relevante de
beneficiarios como obras de mitigacién de riesgos. Una vez establecido el monto del
subsidio, debera definirse el monto que deberia ser aportado por la comunidad en
especie y mano de obra, y por la Alcaldia Local.

Los subsidios a familias individuales seran focalizados en situaciones especiales
(particularmente la necesidad de adquirir una vivienda alternativa por reubicacién), y
otorgarse una sola vez al principio. Para subsidios individuales se aplica el concepto
de exigir un ahorro previo y ajustar el monto del subsidio al ingreso familiar.

Recuperacion de costos: FUNDASAL es una institucién sin fines de lucro; los fondos
gue obtiene o recupera de sus proyectos se reinvierten en la mejora de la situacion
habitacional de mas familias de bajos ingresos. Por tal motivo, y sin perjuicio de la
necesidad de otorgar subsidios para el mejoramiento general del habitat, FUNDASAL
intentara en todos los casos maximizar la recuperacion de las inversiones, en
particular intentando recuperar parcialmente los costos de infraestructura y servicios
comunales generales. Los fondos asi recuperados se asignaran al Programa para la
ejecucion de nuevos proyectos.

VILI. Difusion y Evaluacién de lainformacion

Se desarrolla como un proceso paralelo a la elaboracion del Plan Global. Es una
extension del proyecto a otras comunidades del entorno a través de actividades de
divulgacion sobre temaética de desastres y vulnerabilidad.

Constituye el proceso de difusion de la informacién, para la réplica de procesos a otros
grupos de comunidades y para el establecimiento de actividades programaticas que
permiten el desarrollo continuado de proyectos de Gestion de Riesgos.

La evaluacién constituye un medio para medir la eficacia del procedimiento y se
constituye un medio para garantizar el uso adecuado de recursos.
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