York University

AODA Self-Certified Accessibility Report

Is your organization complymg with the requirements of the Customer Service Standard that came into effect prier to thls report and are  { YES
you implementing the Customer Service training policy by continuing to train staff on an ongomg basis?

2 | Does your organization have written accessibility pollcses and a statement of comm;lmenﬂ YES

3 | Has your orgamzatlon establlshed implemented, maintained and posted a muitlmyear access:bllzty pian'-‘ YES

4 1 Does your organization provide its emergency procedures, plans or public safety information that it makes available to public in an YES
accessibte format upon request?

5 | Does your organization provide individualized emergency response information for employees that require it and does it review the YES
information in accordance with the Employment Standard’

6 | Does your organization provide and keep a record of acce55|b|§|ty awareness training? YES

7 | If notified, does your organization provide educational or training resources, student records or program information in an accesmble YES
format?

8 Do you provzde accessub{e vehicles or equivalent serwce to people with disabilities upon request? YES

9 | Do you include accessablllty criteria and features in your procurement process and, if applicable, do you incorporate acce55|b|l|ty features YES
when designing, procuring or acquiring self-service Kiosks?

This is a copy of the report filed with the Government of Ontaric on December 19, 2013 10:40:03 AM
Certification 1D: SCR345303




York University

Rapport sur Uaccessibilité autocertifié pour la LAPHO

formatlon contlnue 21 son personnel’
Votre organlsauon a t»elie des pohthues d accessmlllté ecrltes et une deciaraﬂon d engagement’

Votre orgamsatxon a- tmelfe elabore mis en ceuvre, tenu a Jour et afflche uu plan d aCCESSibIlItE piunannuel?

ENRRWENCE

Votre orgamsatnon fourmt-elle une formatmn de sensubshsat«on a lacce55|b:llte et garde t-elle un d055|er sur cette formatlon7

Votre organisation respecte-t-elle les exigences de ta Norme d'accessibilité pour les services a la clientdle qui sont entrées en vigueur
avant {a parution de ce rapport, et appligue-t-elle la politique de formation sur les services a la clientéle en continuant d'offrir une

oul

Votre organisation fournit-elle dans un fnrmat acce55|ble sur demande les mesures ou plans d urgence ou de sécurlte publlque queile

met a la dlSpOSitlon du publzc?

Votre organisation fOUi’Mt—EllE des renselgnemems |ndiwduai|sés relatlfs aux lnterventsons d urgence aux employes qm en ont besom et
examlne~t» Ele ces rensefgnements conformement aux eX|gences de la Norme d acce55|b|l|te a lemploa’

S| elle recoit avis a cet egard votre orgamsatson fourmt elle ies ressources dldacthues ol de formatlon ies dosmers scolalres et

i lmforma'uon relatwe aux programmes dans un farmat accessltzlle7

‘ Foumlssez veus, sur demande des vehlcules accessm%es ou des servaces équwalents aux personnes handlcapees7

Prenez VOUS en compte les cr«teres et options d' accessmlilté dans votre processus d' approwsmnnement si nécessaire, prenez-vous en

Ce document est une copie du rapport déposé a lintention du gouvernement de 'Ontario le December 19, 2013 10:40:03 AM

Numéro de confirmation ; SCR345303
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compte les options d'accessibilité lors de la conception, de 'obtention ou de {‘acquisition de guichets libre-service?




York University
AODA Self-Certified Accessibility Report

All new staff is trained as they jain the university and we update ongoing staff as policy changes are made.

Insofar as we are the provider of transportation services, they are provided in accessible vehicles or equivalent services upon request :

CimiNia i s w i

General Comment/Commentaires généraux:

No comment was entered. Aucun commentaire n'a été saisi.

This is a copy of the report filed with the Government of Ontario on December 19, 2013 10:40:03 AM
Certification ID; SCR345303



